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Guia	de	consulta	da	geap

Publicado	em	31	de	mar.	de	2025	Atualizado	em	31	de	mar.	de	2025	A	GEAP	(Gestão	de	Empresas	de	Administração	e	Pessoas)	é	uma	das	operadoras	de	saúde	mais	renomadas	do	Brasil,	oferecendo	uma	variedade	de	serviços	que	atendem	às	necessidades	de	saúde	dos	seus	beneficiários.	Se	você	está	buscando	informações	sobre	como	acessar	os
serviços	da	GEAP,	como	realizar	consultas	ou	como	utilizar	os	guias	disponíveis,	este	artigo	fornecerá	um	compêndio	completo	sobre	tudo	que	você	precisa	saber.	Desde	o	processo	de	utilização	do	sistema	de	consulta	até	o	entendimento	dos	principais	serviços	oferecidos,	vamos	explorar	de	forma	detalhada.O	Que	é	a	GEAP?A	GEAP	é	uma	operadora
de	planos	de	saúde	que	atua	em	todo	o	território	brasileiro,	oferecendo	cobertura	a	milhões	de	beneficiários.	Com	uma	vasta	rede	de	hospitais,	clínicas	e	profissionais	de	saúde	credenciados,	a	GEAP	se	tornou	uma	escolha	popular	entre	empregados	de	diversas	empresas	e	órgãos	públicos.Importância	da	Informação	para	os	BeneficiáriosPara	usufruir
plenamente	dos	serviços	de	saúde,	é	fundamental	que	os	beneficiários	compreendam	como	funciona	o	sistema	da	GEAP.	O	acesso	fácil	às	informações	pode	otimizar	a	utilização	dos	serviços,	garantido	atendimento	de	qualidade	e	eficiência.	Este	guia	se	propõe	a	compartilhar	todos	os	detalhes	necessários	para	que	você	possa	fazer	uso	da	GEAP	da
melhor	forma	possível.Como	Funciona	o	Sistema	de	Consultas	da	GEAPO	sistema	de	consultas	da	GEAP	é	projetado	para	facilitar	o	agendamento	e	a	realização	de	consultas	médicas.	A	seguir,	vamos	abordar	as	etapas	principais	para	navegar	nesse	sistema.Passo	a	Passo	para	Agendar	uma	ConsultaAcesso	ao	Portal	da	GEAP:	Para	iniciar	o	processo,
acesse	o	site	oficial	da	GEAP	e	localize	a	seção	de	"Agendamento	de	Consultas".	Você	precisará	fazer	login	com	suas	credenciais.Seleção	do	Tipo	de	Consulta:	Após	o	login,	você	deve	escolher	que	tipo	de	consulta	deseja	agendar,	podendo	ser	consultas	com	especialistas	em	diversas	áreas	médicas.Escolha	do	Médico	e	Data:	Uma	vez	selecionado	o	tipo
de	consulta,	você	verá	uma	lista	de	profissionais	disponíveis.	É	importante	escolher	um	médico	que	faça	parte	da	rede	credenciada	da	GEAP	e	selecionar	uma	data	que	esteja	disponível.Confirmação	do	Agendamento:	Após	finalizar	a	escolha,	um	resumo	do	agendamento	será	mostrado.	Verifique	todas	as	informações	e	confirme	a	consulta.	Você
receberá	uma	notificação	por	e-mail	ou	SMS.Cancelamento	e	Remarcação	de	ConsultasSe,	por	algum	motivo,	você	não	puder	comparecer	à	consulta	agendada,	é	essencial	seguir	o	procedimento	de	cancelamento.	Para	isso,	acesse	novamente	o	portal	da	GEAP,	busque	pela	opção	“Consultas	Agendadas”	e	selecione	a	consulta	que	deseja	cancelar.	O
mesmo	vale	para	remarcações,	que	podem	ser	feitas	seguindo	o	mesmo	processo	descrito	acima.Atendimento	Presencial	vs.	TelemedicinaCom	a	pandemia	de	COVID-19,	a	telemedicina	se	tornou	uma	opção	viável	e	segura	para	realizar	consultas.	A	GEAP	oferece	essa	alternativa,	onde	é	possível	consultar	profissionais	de	saúde	virtualmente.	Para
utilizar	o	serviço	de	telemedicina,	basta	escolher	essa	opção	durante	o	agendamento.	Essa	escolha	proporciona	maior	flexibilidade	e	conveniência	para	os	beneficiários.Estrutura	de	Cobertura	do	PlanoTipos	de	Cobertura	OferecidosA	GEAP	possui	diferentes	planos	que	oferecem	coberturas	variadas.	É	importante	entender	quais	serviços	estão
incluídos	em	cada	plano,	garantindo	acesso	aos	cuidados	de	saúde	que	você	e	sua	família	precisam.Planos	de	SaúdeOs	planos	de	saúde	da	GEAP	oferecem	cobertura	em	áreas	como:Consultas	médicasExames	laboratoriaisProcedimentos	cirúrgicosInternações	hospitalaresA	seleção	do	plano	certo	depende	das	necessidades	individuais	e	familiares,	e	a
GEAP	é	transparente	em	relação	aos	serviços	cobertos.Regras	e	LimitaçõesCada	plano	possui	suas	regras,	que	incluem	carências,	limites	de	uso	e	períodos	de	cobertura.	É	fundamental	que	os	beneficiários	leiam	com	atenção	o	contrato	e	as	condições	gerais	para	entender	quais	serviços	estão	disponíveis	e	como	proceder	em	diferentes
situações.Cuidados	de	Saúde	PreventivosA	prevenção	é	uma	parte	essencial	do	cuidado	à	saúde,	e	a	GEAP	oferece	programas	e	serviços	voltados	para	a	promoção	da	saúde	e	prevenção	de	doenças.Programas	de	SaúdeA	GEAP	possui	iniciativas	que	incluem	vacinas,	exames	de	rotina	e	programas	de	acompanhamento	para	grupos	de	risco.	Esses
programas	são	uma	excelente	forma	de	garantir	um	atendimento	proativo,	evitando	problemas	de	saúde	maiores	no	futuro.Exames	PreventivosÉ	recomendado	que	os	beneficiários	realizem	exames	preventivos	anualmente.	Esses	exames	são	essenciais	para	a	detecção	precoce	de	doenças	e	condições	que	podem	impactar	a	qualidade	de	vida,	como
diabetes,	hipertensão	e	câncer.ConclusãoA	GEAP	se	apresenta	como	uma	operadora	de	saúde	completa,	oferecendo	um	leque	diversificado	de	serviços	e	facilidades	para	seus	beneficiários.	O	acesso	à	informação	e	ao	correto	entendimento	dos	processos	de	agendamento	e	utilização	do	plano	são	fundamentais	para	garantir	uma	experiência	positiva.
Ao	seguir	as	orientações	deste	guia,	você	estará	preparado	para	usufruir	de	todos	os	benefícios	que	a	GEAP	tem	a	oferecer.FAQ	(Perguntas	Frequentes)O	que	fazer	se	eu	perder	a	data	da	consulta?Caso	você	não	compareça	à	consulta,	recomenda-se	entrar	em	contato	com	a	GEAP	o	quanto	antes	para	verificar	a	possibilidade	de	remarcação	ou	se	há
necessidade	de	cancelar	o	agendamento.Como	faço	para	obter	uma	segunda	via	da	carteirinha?Você	pode	solicitar	a	segunda	via	da	sua	carteirinha	diretamente	no	portal	da	GEAP,	na	seção	de	atendimento	ao	beneficiário.Quais	são	os	canais	de	atendimento	da	GEAP?A	GEAP	oferece	diversos	canais	de	atendimento,	incluindo	atendimento	telefônico,
chat	online	e	e-mail.	Consulte	o	site	oficial	para	mais	informações	sobre	como	entrar	em	contato.A	GEAP	cobre	tratamentos	fora	do	Brasil?A	cobertura	de	tratamentos	fora	do	Brasil	pode	variar	de	acordo	com	o	plano.	É	importante	consultar	as	condições	específicas	do	seu	plano	para	obter	informações	detalhadas.Como	posso	reclamar	sobre	um
serviço	não	prestado?Em	caso	de	insatisfação	com	um	serviço	prestado,	o	beneficiário	deve	entrar	em	contato	com	o	serviço	de	atendimento	ao	cliente	da	GEAP,	que	irá	direcionar	a	sua	reclamação	para	os	canais	apropriados.Referências	0	ratings0%	found	this	document	useful	(0	votes)12	viewsSaveSave	Passo	a	passo	digitação	das	Guias	de	Consulta
e	SP...	For	Later0%0%	found	this	document	useful,	undefined	Publicado	em	31	de	mar.	de	2025	Atualizado	em	31	de	mar.	de	2025	O	acesso	à	informação	é	um	direito	fundamental,	e	para	os	beneficiários	de	planos	de	saúde,	a	consulta	ao	GEAP	(Grupo	de	Educação	e	Assistência	à	Saúde)	é	uma	ferramenta	essencial.	O	GEAP	é	conhecido	por	oferecer
uma	gama	de	serviços	desde	esclarecimentos	sobre	coberturas	até	orientações	sobre	como	utilizar	os	benefícios	disponíveis.	Neste	guia,	iremos	explorar	detalhadamente	como	acessar	e	utilizar	corretamente	as	funcionalidades	do	GEAP,	bem	como	algumas	dicas	valiosas	para	maximizar	a	sua	experiência.	Se	você	é	beneficiário	ou	pretende	se	tornar
um,	continuar	a	leitura	vai	lhe	proporcionar	uma	visão	abrangente	sobre	os	recursos	disponíveis.O	que	é	o	GEAP?O	GEAP,	ou	Grupo	de	Educação	e	Assistência	à	Saúde,	é	uma	operadora	de	planos	de	saúde	que	oferece	cobertura	a	diversos	serviços	médicos,	hospitalares	e	terapias.	Desde	a	sua	fundação,	o	GEAP	tem	focado	na	inclusão	e	no	bem-estar
de	seus	beneficiários,	proporcionando	um	atendimento	atencioso	e	uma	comunicação	transparente.	Com	um	conjunto	diversificado	de	planos,	atende	a	diferentes	perfis	e	necessidades,	facilitando	acesso	a	cuidados	de	saúde	de	qualidade.Como	Acessar	o	Site	do	GEAPPasso	a	Passo	para	AcessoAcesse	o	Navegador:	Abra	o	navegador	de	sua	escolha
(Chrome,	Firefox,	etc.).Digite	o	Endereço:	Na	barra	de	endereços,	digite	www.geap.com.br	e	pressione	Enter.Localize	a	Área	do	Cliente:	Na	página	principal,	busque	pelo	botão	"Área	do	Cliente"	ou	"Login"	geralmente	localizado	no	canto	superior	direito	da	tela.Insira	Seus	Dados:	Você	precisará	inserir	seu	CPF	e	sua	senha	de	acesso.	Caso	ainda	não
tenha	senha,	escolha	a	opção	“Primeiro	Acesso”	e	siga	as	instruções	para	a	criação	da	sua	conta.Dicas	de	SegurançaMantenha	seus	Dados	Pessoais	Protegidos:	Nunca	compartilhe	sua	senha	com	ninguém,	e	evite	acessar	sua	conta	em	redes	públicas.Atualizações	Constantes:	Troque	sua	senha	periodicamente	e	utilize	combinações	de	caracteres	que
incluam	letras,	números	e	símbolos	para	aumentar	a	segurança.Funcionalidades	Disponíveis	no	GEAPUma	vez	logado	na	plataforma,	você	encontrará	diversas	funcionalidades	úteis.	Abaixo	estão	algumas	das	mais	utilizadas:Consulta	de	BenefíciosNa	seção	de	"Consulta	de	Benefícios",	você	poderá	visualizar	todas	as	coberturas	do	seu	plano.	É
importante	checar	frequentemente	esta	área	para	se	atualizar	sobre	qualquer	alteração	nos	serviços	disponíveis.Solicitação	de	ReembolsoA	solicitação	de	reembolso	é	uma	função	essencial	para	quem	realizou	consultas	ou	procedimentos	fora	da	rede	credenciada.	Para	solicitar	um	reembolso,	siga	este	procedimento:Acesse	a	Função	de	Reembolso:
No	menu,	procure	a	opção	"Reembolso"	e	clique	nela.Preencha	o	Formulário:	Insira	todas	as	informações	solicitadas,	anexando	os	comprovantes	e	notas	fiscais	pertinentes.Envio	da	Solicitação:	Revise	os	dados	e	envie	a	solicitação.	Você	receberá	um	protocolo	que	permitirá	acompanhar	o	andamento.Autorização	de	ProcedimentosEm	situações	que
exigem	autorização	prévia,	como	cirurgias	ou	tratamentos	específicos,	o	GEAP	permite	que	você	solicite	a	autorização	diretamente	pelo	site.	Proceda	da	seguinte	forma:Acesse	a	Área	de	Autorização:	Navegue	até	a	seção	"Autorização	de	Procedimentos".Preencha	as	Informações	Necessárias:	Forneça	os	dados	solicitados,	incluindo	informações	do
médico	responsável	e	o	procedimento	a	ser	realizado.Acompanhe	a	Aprovação:	Após	o	envio,	utilize	o	seu	protocolo	para	verificar	a	autorização	por	meio	da	mesma	área.Dicas	para	Utilizar	o	GEAP	de	Forma	EficienteMantenha	Seus	Dados	AtualizadosÉ	fundamental	que	suas	informações	cadastrais	estejam	sempre	atualizadas.	Mudanças	de	telefone,
endereço	ou	estado	civil	devem	ser	comunicadas	imediatamente	ao	GEAP.	Isso	não	só	garante	que	você	receba	notificações	e	comunicados	importantes,	mas	também	facilita	a	utilização	dos	serviços	quando	necessário.Utilize	o	AplicativoSe	você	é	uma	pessoa	que	toma	decisões	em	movimento,	o	aplicativo	do	GEAP	pode	ser	uma	ferramenta	valiosa.
Disponível	para	Android	e	iOS,	o	app	oferece	várias	funções	como	consulta	de	saldo	de	reembolso,	pesquisas	de	prestadores	e	acesso	à	carteira	digital,	tornando	sua	experiência	ainda	mais	prática	e	acessível.Atendimento	ao	ClienteEm	caso	de	dúvidas	ou	dificuldades,	não	hesite	em	entrar	em	contato	com	o	serviço	de	atendimento	ao	cliente.	Você
pode	fazê-lo	por	telefone	ou	pela	área	de	mensagens	disponível	no	site.	Tenha	sempre	em	mãos	os	dados	do	seu	plano	e	o	número	do	protocolo	caso	esteja	acompanhando	alguma	demanda	específica.Como	Realizar	Consultas	MédicasUma	das	principais	preocupações	de	quem	faz	parte	de	um	plano	de	saúde	é	a	facilidade	de	acesso	a	consultas
médicas.	No	GEAP,	existem	diversas	formas	de	agendar	uma	consulta:1.	pelo	site	ou	appTanto	o	site	quanto	o	aplicativo	oferecem	a	opção	de	agendar	consultas	de	forma	simples.	Você	pode	buscar	pelo	especialista	desejado	e	verificar	a	disponibilidade	de	horários.2.	Consultório	ou	clínica	conveniadaAo	optar	por	uma	consulta	em	um	consultório	ou
clínica	da	rede	credenciada,	você	terá	acesso	a	uma	tabela	de	preços	mais	acessível,	além	de	maior	agilidade	nos	atendimentos.3.	Consultas	VirtuaisNos	últimos	anos,	as	consultas	virtuais	têm	se	tornado	cada	vez	mais	comuns,	especialmente	em	função	da	pandemia.	Verifique	com	o	GEAP	se	esta	opção	está	disponível	e	quais	são	os	profissionais
disponíveis	para	atendimentos	online.ConclusãoO	GEAP	é	um	importante	recurso	para	quem	busca	qualidade	no	atendimento	à	saúde.	Com	as	informações	contidas	neste	guia,	esperamos	que	você	se	sinta	mais	capacitado	para	acessar	e	utilizar	as	funcionalidades	disponíveis	de	forma	eficaz.	Ao	manter-se	informado	e	utilizar	os	serviços
corretamente,	você	poderá	otimizar	sua	experiência	e	garantir	que	todos	os	benefícios	do	seu	plano	de	saúde	sejam	aproveitados	da	melhor	maneira	possível.	O	conhecimento	é	ferramenta	fundamental	para	cuidar	da	sua	saúde,	e	o	GEAP	está	aqui	para	lhe	auxiliar	nesse	processo.Perguntas	Frequentes	(FAQ)Como	posso	recuperar	minha	senha	do
GEAP?Caso	você	tenha	esquecido	sua	senha,	pode	solicitar	a	recuperação	diretamente	na	área	de	login,	clicando	em	“Esqueci	minha	senha”	e	seguindo	as	instruções	enviadas	ao	seu	e-mail	cadastrado.O	que	fazer	se	não	conseguir	acessar	minha	conta?Se	você	não	conseguir	acessar	sua	conta,	verifique	se	os	dados	inseridos	(CPF	e	senha)	estão
corretos.	Caso	esteja	tudo	certo,	entre	em	contato	com	o	suporte	técnico	do	GEAP.Existe	uma	forma	de	falar	diretamente	com	um	atendente?Sim,	você	pode	entrar	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente	através	do	telefone	encontrado	no	site	oficial	ou	pela	plataforma	de	chat	online	disponível	na	área	do	cliente.O	que	devo	fazer	se	não	encontrar
um	prestador	de	serviços?Se	você	não	conseguir	localizar	um	prestador	de	serviços	no	site	do	GEAP,	é	recomendável	entrar	em	contato	com	o	atendimento	ao	cliente	para	receber	orientações	sobre	como	proceder.Referências	Publicado	em	31	de	mar.	de	2025	Atualizado	em	31	de	mar.	de	2025	Quando	se	trata	de	planos	de	saúde,	escolher	a	opção
ideal	pode	ser	uma	tarefa	complexa.	Aqui	no	nosso	guia,	vamos	explorar	todos	os	aspectos	da	consulta	Geap,	uma	das	maiores	operadoras	de	saúde	do	Brasil,	oferecendo	uma	gama	de	serviços	que	atendem	uma	variedade	de	necessidades.	Então,	pegue	seu	café	e	venha	conosco	nessa	jornada	de	descobertas!O	que	é	Geap?A	Geap	é	uma	operadora	de
planos	de	saúde	que	se	destaca	pelo	atendimento	voltado	principalmente	para	servidores	públicos	e	seus	familiares.	Com	uma	ampla	rede	de	credenciados	e	serviços,	ela	é	uma	alternativa	bastante	acessível	e	completa	para	quem	busca	qualidade	e	segurança	na	hora	de	cuidar	da	saúde.História	da	GeapFundada	em	1998,	a	Geap	surgiu	com	o
objetivo	de	oferecer	assistência	médica	a	servidores	públicos,	mas	ao	longo	dos	anos	expandiu	sua	atuação	para	outros	segmentos.	Atualmente,	conta	com	milhões	de	beneficiários	e	uma	variedade	de	planos	que	se	adaptam	às	diferentes	necessidades	e	orçamentos.Por	que	escolher	a	Geap?A	escolha	de	um	plano	de	saúde	é	uma	decisão	crucial	com
implicações	diretas	na	nossa	saúde	e	no	nosso	bolso.	Vamos	ver	algumas	razões	pelas	quais	a	Geap	pode	ser	uma	excelente	opção.Rede	CredenciadaUm	dos	pontos	positivos	da	Geap	é	a	sua	vasta	rede	credenciada.	Com	médicos,	hospitais	e	clínicas	em	diversas	locais,	podemos	atender	às	nossas	necessidades	de	saúde	de	forma	rápida	e	eficiente.	A
operadora	ainda	disponibiliza	uma	plataforma	online	onde	é	possível	buscar	profissionais	de	saúde,	facilitando	ainda	mais	a	nossa	experiência.Atendimento	ao	ClienteOutro	diferencial	da	Geap	é	o	seu	comprometimento	com	o	atendimento	ao	cliente.	Sabemos	que	em	momentos	de	necessidade,	ter	uma	equipe	de	suporte	acessível	e	preparada	pode
fazer	toda	a	diferença.	Com	isso	em	mente,	a	Geap	investe	em	treinamentos	constantes	e	meios	de	contato	ágeis,	garantindo	que	possamos	resolver	nossas	questões	da	melhor	forma	possível.Opções	de	PlanosA	variedade	de	planos	oferecidos	é	outra	vantagem	que	não	podemos	ignorar.	A	Geap	tem	opções	que	atendem	desde	os	recém-nascidos	até	os
mais	velhos,	contemplando	as	necessidades	de	cada	fase	da	vida.	Além	disso,	as	condições	de	pagamento	são	atrativas,	tornando	mais	fácil	incluir	a	saúde	no	nosso	orçamento.Como	Funciona	a	Consulta	Geap?Agora	que	já	entendemos	o	que	é	a	Geap	e	porque	ela	é	uma	excelente	opção,	vamos	explorar	como	funcionam	as	consultas.Passo	a	Passo
para	Marcar	uma	ConsultaAcesse	o	Portal:	O	primeiro	passo	é	acessar	o	site	da	Geap	ou	o	aplicativo,	onde	podemos	nos	logar	usando	nossos	dados	cadastrais.Escolha	o	Profissional:	Utilizando	a	ferramenta	de	busca,	podemos	encontrar	médicos	de	acordo	com	a	especialidade	desejada	e	proximidade.Agendamento:	Após	escolher	o	profissional,	basta
selecionar	a	data	e	o	horário	desejados.	A	confirmação	é	instantânea!Preparação:	Não	se	esqueça	de	levar	documentos	importantes	e	nosso	cartão	Geap	no	dia	da	consulta.Dicas	Importantes	para	o	AtendimentoQuando	o	dia	da	consulta	chegar,	é	fundamental	estar	preparado.	Aqui	estão	algumas	dicas	que	podem	fazer	a	diferença	na	nossa
experiência:Anote	suas	DúvidasAntes	da	consulta,	é	muito	útil	fazer	uma	lista	de	perguntas	que	desejamos	fazer	ao	médico.	Isso	garante	que	não	esqueceremos	nada	e	aproveitaremos	ao	máximo	o	nosso	tempo.Leve	Seus	ExamesCaso	tenhamos	realizado	exames	recentes,	é	importante	levá-los	junto.	Isso	ajuda	o	médico	a	ter	uma	visão	completa	do
nosso	estado	de	saúde	e	a	oferecer	orientações	mais	precisas.Seja	TransparenteDurante	a	consulta,	é	essencial	sermos	claros	sobre	nossos	sintomas	e	histórico	médico.	A	honestidade	é	a	chave	para	um	tratamento	eficaz	e	para	que	o	médico	possa	nos	oferecer	o	melhor	caminho	a	seguir.O	que	fazer	em	caso	de	Dificuldades?Não	podemos	esquecer
que	imprevistos	podem	acontecer.	Caso	encontremos	dificuldades	ao	agendar	consultas	ou	mesmo	durante	a	consulta,	é	fundamental	conhecermos	os	nossos	direitos	e	as	opções	disponíveis.Contato	com	o	SuporteSe	houver	qualquer	problema,	o	primeiro	passo	é	entrar	em	contato	com	o	suporte	da	Geap.	No	site	e	no	aplicativo,	podemos	encontrar
informações	para	entrar	em	contato	via	telefone	ou	chat,	onde	uma	equipe	treinada	pode	nos	auxiliar.Reclamações	e	SugestõesPodemos	também	fazer	uso	do	canal	de	ouvidoria.	Aqui	temos	a	chance	de	relatar	dificuldades	e	sugerir	melhorias	para	que	a	Geap	continue	crescendo	e	oferecendo	um	serviço	de	qualidade.ConclusãoEscolher	um	plano	de
saúde	e	entender	como	utilizá-lo	adequadamente	pode	fazer	uma	grande	diferença	na	nossa	vida.	A	Geap	se	destaca	por	seu	compromisso	com	seus	beneficiários,	oferecendo	uma	assistência	de	qualidade,	uma	vasta	rede	credenciada	e	um	atendimento	ao	cliente	que	busca	sempre	a	excelência.	Esperamos	que	nosso	guia	tenha	trazido	dicas	e
informações	úteis	para	que	possamos	usufruir	de	todos	os	benefícios	que	a	Geap	tem	a	oferecer.	Vamos	cuidar	da	nossa	saúde	com	responsabilidade	e	sempre	buscando	o	melhor!FAQQual	o	prazo	de	carência	para	consultas?O	prazo	de	carência	pode	variar	de	acordo	com	o	plano	escolhido,	mas	geralmente	as	consultas	têm	carência	de	30	dias.É
possível	consultar	médicos	fora	da	rede	credenciada?Em	casos	excepcionais,	a	Geap	pode	cobrir	consultas	fora	da	rede	credenciada,	mas	isso	deve	ser	discutido	antecipadamente	com	o	suporte.Como	faço	para	alterar	meu	plano?Podemos	solicitar	a	alteração	do	nosso	plano	diretamente	no	portal	ou	aplicativo	da	Geap,	onde	há	uma	seção	específica
para	isso.Referências


