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Un datafono es un dispositivo utilizado para realizar transacciones electrénicas, como pagos con tarjeta de crédito o débito. También se le conoce como terminal punto de venta (TPV) o datafono. Actualmente, se han vuelto muy populares en todo el mundo debido a su comodidad y facilidad de uso. En este articulo, exploraremos en detalle qué son los
datafonos y como funcionan, asi como una variante especifica: los datafonos mdviles. ¢Qué son y como funcionan los Datafonos? Los datafonos son dispositivos electrénicos utilizados para procesar pagos con tarjeta de crédito o débito. Estos dispositivos se conectan a través de una red eléctrica y se comunican con el banco o la entidad financiera para
autorizar las transacciones. El proceso de funcionamiento de un datafono consta de varios pasos. 1. Insercion de la tarjeta El primer paso para utilizar un datafono es insertar la tarjeta de crédito o débito en la ranura correspondiente del dispositivo. El datafono tiene un mecanismo que lee la informacion de la tarjeta, como el nimero y la fecha de
vencimiento. Esta informacion es necesaria para realizar el proceso de autorizacion y cargar el importe correspondiente en la cuenta del cliente. 2. Verificacion de la tarjeta Una vez que la tarjeta ha sido insertada en el datafono, el dispositivo se conecta con el banco o la entidad financiera para verificar los datos de la tarjeta. Esto implica comprobar
si la tarjeta esta activa, si hay fondos suficientes en la cuenta, y si no ha sido reportada como perdida o robada. El datafono también verifica si el PIN ingresado por el cliente es correcto, en caso de ser requerido. 3. Autorizacion de la transaccién Después de verificar los datos de la tarjeta, el datafono envia una solicitud de autorizacién al banco o la
entidad financiera. Esta solicitud incluye detalles como el importe de la transaccién y el nimero de identificacién del establecimiento o comercio. El banco o la entidad financiera procesan esta solicitud y envian una respuesta al datafono indicando si la transaccién ha sido autorizada. 4. Confirmacién de la transaccién Una vez que el banco o la entidad
financiera ha autorizado la transaccion, el datafono muestra la confirmacion en su pantalla. Esto puede incluir la cantidad a pagar, el nombre del comercio y cualquier otro detalle relevante. También se genera un comprobante de la transacciéon que puede ser entregado al cliente como prueba de pago. Te puede interesar Usos utiles del DNI
electronico en la vida diaria5. Liquidacién de pagos Después de realizar varias transacciones, el comercio o establecimiento necesita liquidar los pagos recibidos a través del datafono. La liquidacion implica enviar todas las transacciones realizadas durante un periodo determinado al banco o la entidad financiera. Esto permite que los fondos sean
transferidos de las cuentas de los clientes a la cuenta del comercio o establecimiento. 6. Mantenimiento y actualizaciéon del datafono Los datafonos requieren mantenimiento regular para asegurar su correcto funcionamiento. Esto incluye limpieza, reemplazo de partes desgastadas o dafiadas, y actualizacion del software de seguridad y funcionalidad.
También es posible que los proveedores de servicios de pago ofrezcan actualizaciones periddicas para habilitar nuevas funciones o mejorar la seguridad del dispositivo. Datafonos mdviles: ¢Qué son y como funcionan? Los datafonos méviles son una variante de los datafonos tradicionales que funcionan a través de dispositivos méviles, como
smartphones o tablets. Estos dispositivos tienen una aplicacién especializada instalada que permite realizar transacciones electronicas de manera segura y conveniente. A diferencia de los datafonos tradicionales, los datafonos méviles no requieren una conexién fisica a una red eléctrica. 1. Descarga de la aplicacion Para utilizar un datafono mévil, el
comercio o establecimiento debe descargar la aplicacién proporcionada por el proveedor de servicios de pago en su dispositivo mévil. Esta aplicaciéon transforma el dispositivo en un datafono funcional y permite realizar transacciones electrénicas de manera segura. 2. Conexién a Internet Una vez que se ha descargado la aplicacién, el dispositivo
movil debe estar conectado a Internet para poder comunicarse con el banco o la entidad financiera y procesar las transacciones. Esto puede ser a través de una conexién Wi-Fi o de datos moéviles, dependiendo de la disponibilidad y preferencia del comercio. 3. Insercién de la tarjeta o uso de tecnologia Contactless Similar a los datafonos tradicionales,
los datafonos méviles permiten la insercion de la tarjeta en un lector para leer la informacién necesaria y validar la transaccion. Sin embargo, también ofrecen la posibilidad de utilizar tecnologia Contactless, que permite realizar pagos simplemente acercando la tarjeta o dispositivo movil al datafono sin necesidad de insercion fisica. 4. Verificacién y
autorizacién de la transaccion Una vez que se ha ingresado la tarjeta o se ha utilizado la tecnologia Contactless, la aplicacién en el dispositivo mévil realiza la verificacién de la tarjeta y solicita la autorizacién al banco o la entidad financiera. El proceso es similar al de los datafonos tradicionales, y la respuesta de autorizacién se muestra en la pantalla
del dispositivo movil. 5. Generacién de comprobante y liquidaciéon de pagos Al igual que con los datafonos tradicionales, los datafonos méviles generan un comprobante de la transaccién que puede ser enviado por correo electréonico o SMS al cliente. Ademas, el comercio o establecimiento debe realizar la liquidacién de los pagos recibidos a través del
datafono movil siguiendo el proceso establecido por el proveedor de servicios de pago. 6. Actualizaciones de la aplicacién Las aplicaciones de los datafonos méviles también requieren actualizaciones periddicas para garantizar su funcionalidad y seguridad. Estas actualizaciones suelen estar disponibles a través de tiendas de aplicaciones, como Google
Play Store o App Store, y deben ser instaladas de manera oportuna. En conclusidn, los datafonos son dispositivos electrénicos utilizados para procesar pagos con tarjeta de crédito o débito. Mediante una serie de pasos, como la insercién de la tarjeta, la verificacién y autorizacion de la transaccién, y la generacién de un comprobante, los datafonos
facilitan las transacciones electrénicas de forma segura y conveniente. Los datafonos moviles, por otro lado, permiten realizar estas transacciones a través de dispositivos moéviles sin la necesidad de una conexion fisica a una red eléctrica. Descargando una aplicacion especializada y utilizando tecnologia Contactless, los datafonos méviles ofrecen la
misma funcionalidad y conveniencia que los datafonos tradicionales. Es importante mantener los datafonos actualizados y seguir los procedimientos de liquidacién establecidos para garantizar un correcto funcionamiento y una éptima experiencia de pago para comercios y clientes. Datafonos inaldmbricos: ¢Qué son y como funcionan? Los datafonos
inaldmbricos son dispositivos electrénicos que permiten la realizacion de transacciones monetarias de forma inaldmbrica. A diferencia de los datafonos tradicionales, estos dispositivos no dependen de una conexion fisica por cable para transmitir la informacién financiera. Te puede interesar ¢Quién me hizo un Bizum?;Cdémo funcionan los datafonos
inaldmbricos? Los datafonos inaldambricos utilizan tecnologias mdéviles como el Bluetooth, NFC o Wi-Fi para establecer la comunicacion entre el dispositivo y la terminal de pago. Estos dispositivos estan equipados con una antena que les permite conectar de forma inaldmbrica y segura con la terminal del comercio. Una vez que el cliente realiza una
compra, el datafono inaldmbrico recibe la informacion de la tarjeta de crédito o débito a través de la tecnologia inalambrica utilizada. Luego, el datafono encripta y transmite esta informacion a la terminal del comercio para su procesamiento y autorizacién. Ventajas de los datafonos inaldmbricos 1. Movilidad: La principal ventaja de los datafonos
inaldmbricos es su capacidad para operar sin necesidad de estar conectados fisicamente a una linea telefénica o una conexion a internet. Esto permite a los comerciantes realizar transacciones en cualquier lugar, incluso en ubicaciones externas o eventos al aire libre. 2. Mayor comodidad para los clientes: Al utilizar un datafono inaldmbrico, los
clientes pueden realizar pagos de forma rapida y sencilla sin tener que utilizar efectivo o acercarse a una terminal de pago fija. Esto mejora la experiencia del cliente y agiliza el proceso de compra. 3. Mayor seguridad: Los datafonos inaldmbricos utilizan tecnologias de encriptacion avanzadas para garantizar la seguridad de la informacion financiera.
De esta manera, se reducen los riesgos de fraude y robo de datos durante las transacciones. 4. Versatilidad: Los datafonos inaldmbricos pueden ser utilizados en distintos sectores comerciales, como restaurantes, tiendas minoristas, servicios de entrega a domicilio, entre otros. Esto los hace una opcion flexible y adaptable a las necesidades de cada
negocio. En resumen, los datafonos inaldmbricos son una soluciéon conveniente y segura para realizar transacciones monetarias sin la necesidad de utilizar una conexion fisica por cable. Su movilidad, comodidad y seguridad los hacen una opcién cada vez mas popular en el mundo del comercio. Datafonos contactless: ¢Qué son y como funcionan? Los
datafonos contactless son dispositivos electrénicos que permiten realizar pagos de forma répida y sencilla mediante tecnologia de proximidad. Estos dispositivos utilizan la tecnologia NFC (Near Field Communication) para transmitir la informacién financiera de forma segura y sin contacto fisico entre el datafono y la tarjeta de crédito o débito. ¢Cémo
funcionan los datafonos contactless? Los datafonos contactless utilizan un lector de NFC que se encuentra en el dispositivo. Cuando un cliente desea realizar un pago, simplemente acerca su tarjeta de crédito o dispositivo moévil compatible con NFC al lector del datafono. El lector del datafono contactless lee la informacion de la tarjeta y la transmite
de forma segura a la terminal de pago para su procesamiento y autorizacién. Te puede interesar Protegiendo tus datos personales: 5 consejos claveVentajas de los datafonos contactless 1. Rapidez: La principal ventaja de los datafonos contactless es su velocidad de procesamiento. Al no requerir contacto fisico entre el dispositivo y la tarjeta, los
pagos contactless son mucho mas rapidos en comparacion con los métodos tradicionales. Esto reduce los tiempos de espera y agiliza el proceso de pago. 2. Comodidad: Los pagos contactless eliminan la necesidad de introducir una tarjeta en un lector o teclear un PIN. Simplemente acercando la tarjeta o el dispositivo mdvil al datafono, el pago se
realiza de forma instantdnea y sin complicaciones. 3. Seguridad: Aunque inicialmente hubo preocupaciones sobre la seguridad de los pagos contactless, estos dispositivos han mejorado su tecnologia de encriptacién y ofrecen medidas de seguridad avanzadas. Ademas, la mayoria de los pagos contactless tienen un limite de transaccion establecido, lo
que ayuda a evitar posibles fraudes en caso de extravio o robo de la tarjeta. 4. Versatilidad: Los datafonos contactless son compatibles con tarjetas de crédito o débito que cuentan con tecnologia NFC. También es posible realizar pagos contactless a través de dispositivos méviles que tienen esta tecnologia integrada, como smartphones o
smartwatches. En resumen, los datafonos contactless son una opcién cada vez mds popular debido a su rapidez, comodidad y seguridad en los pagos. La tecnologia NFC utilizada en estos dispositivos permite una experiencia de compra sin fricciones y agiliza el proceso de pago para los clientes y comerciantes. FAQS - Preguntas Frecuentes Pregunta
1: ¢Qué es un datafono? Respuesta 1: Un datafono es un dispositivo electréonico utilizado para procesar pagos con tarjeta de crédito o débito de manera segura y eficiente. Pregunta 2: ;Cémo funciona un datafono? Respuesta 2: Un datafono se conecta a través de una linea telefénica o mediante conexion a internet, y se utiliza para leer la informacién
de la tarjeta del cliente, procesar la transaccién y enviarla a la entidad financiera para su autorizacion. Pregunta 3: ¢Qué tipos de tarjetas se pueden utilizar en un datafono? Respuesta 3: Los datdfonos pueden procesar pagos con tarjetas de crédito y débito, incluyendo Visa, MasterCard, American Express y otras tarjetas bancarias. Pregunta 4: ;Qué
medidas de seguridad tienen los datafonos? Respuesta 4: Los datafonos cuentan con medidas de seguridad como la encriptaciéon de datos, el uso de pinpad para ingresar el PIN y la verificacion de la tarjeta a través de la banda magnética o el chip. Pregunta 5: ;Qué ventajas tienen los datafonos para los comerciantes? Respuesta 5: Los datafonos
permiten a los comerciantes aceptar pagos con tarjeta, lo que aumenta la comodidad para los clientes y puede incrementar las ventas. Ademas, agilizan el proceso de cobro y reducen el riesgo de manejar efectivo. 9 min 23 abril 2025 Si le hubieras dicho a tus abuelos hace unas décadas que en el futuro no tendrian que llevar dinero encima porque
podrian hacer todos sus pagos con un trocito de plastico, no se lo habrian creido. Pero ha llegado un momento en el que, gracias a los datafonos moviles y otras nuevas tecnologias, es posible realizar pagos con tarjeta en los lugares mas insospechados. Un logro técnico que hace que mucha gente se pregunte: ¢como funciona exactamente un
datafono? Importante Los datafonos son dispositivos esenciales para negocios que procesan pagos con tarjetas, ofreciendo seguridad, eficiencia y adaptabilidad a diversas situaciones. Existen varios tipos de datafonos, desde modelos fijos y portatiles hasta moviles y virtuales, cada uno adecuado para diferentes entornos comerciales. El proceso de
transaccion en un datafono incluye la insercién o acercamiento de la tarjeta, verificacion, autorizacién por parte del banco y finalizacién con la impresién o envio digital del recibo. Aunque los datéfonos facilitan las transacciones, no existen modelos sin comisiones; las tarifas varian segun el proveedor y el volumen de transacciones. Descubre el
datafono de Qonto Un datafono, también conocido como Terminal Punto de Venta (TPV) o POS («Point of Sale»), es un dispositivo electrénico utilizado en negocios y comercios para procesar pagos con tarjetas de crédito o débito. Estos dispositivos verifican la validez de la tarjeta, aseguran la disponibilidad de fondos y autorizan las transacciones en
tiempo real, facilitando asi un intercambio comercial rapido y seguro entre clientes y negocios. Es facil entender, entonces, por qué el datafono se ha convertido en una pieza clave en la infraestructura de cualquier negocio que requiera el pago inmediato por parte del cliente. Gracias a este método de pago, desde los pequefios comercios hasta las
grandes empresas se han beneficiado de un nuevo panorama en el que ya no es necesario que el cliente en potencia lleve encima dinero en efectivo. Ademas, es que los datafonos no dejan de evolucionar para adaptarse a las necesidades y la demanda del mercado. Ahi estd, por ejemplo, una novedad ya normalizada como el pago sin contacto realizado
a través de dispositivos moviles y tarjetas contactless. El objetivo de este tipo de innovaciones es responder a la creciente demanda de seguridad y rapidez por parte del cliente. El principal beneficio del uso del datafono esta claro: es una forma perfecta de asegurar una venta que podria perderse en el caso de que el cliente solo pudiera pagar en
efectivo. Pero esta es solo la mas basica de todas las ventajas de este método de pago. Aqui van muchas mds: Mejora de la eficiencia de las transacciones. Los datafonos agilizan el proceso de pago e incrementan la eficiencia en la gestion del tiempo que es necesario invertir en el negocio. Aumento de seguridad. Al usar un datéafono, reduces el manejo
de efectivo, lo que disminuye el riesgo de errores y fraudes. Ademas, los datafonos actuales estan equipados con medidas avanzadas de seguridad que blindan la informacién financiera de los clientes. Expansién de las opciones de pago. Un datafono te permite aceptar una gran variedad de métodos de pago, incluyendo tarjetas de crédito, débito y
pagos contactless. De esta forma, siempre te aseguraras de satisfacer las preferencias de pago de todo tipo de clientes. Mejora de la experiencia del cliente. Ofrecer a tus clientes la posibilidad de pagar a través de multiples métodos no solo es conveniente para ellos, sino que también mejora su experiencia general y, de esta forma, serd mas probable
que vuelvan a realizarte una compra. Accesibilidad y movilidad. Los datafonos méviles permiten realizar transacciones en cualquier lugar, lo que resulta ideal para negocios que se mueven de un lugar a otro, tal y como ocurre con los food trucks, los mercados al aire libre o los servicios a domicilio. Gestién de ingresos e informes. Muchos datafonos
vienen con un software integrado que ayuda en la gestién de los ingresos y permite realizar un seguimiento de las ventas, analizar tendencias y generar informes de manera sencilla. Mejora de la imagen del negocio. Tener un sistema de pago moderno y eficiente como el datafono proyecta una imagen profesional y actualizada de tu negocio, lo que
puede atraer a mas clientes. Debe quedar claro que un método de pago no es ni deberia ser excluyente del resto. Porque, como ya ha quedado claro, la idea es ofrecer al cliente una variedad lo suficientemente amplia como para que no pueda poner excusa alguna y no cerrar la venta. Aun asi, a continuacién tienes una tabla en la que se comparan los
rasgos mas definitorios de los principales métodos de pago actuales: La tecnologia en general se mueve a velocidad de vértigo, y lo mismo ocurre con unos datafonos que hace ya mucho tiempo que dejaron de ser aquellos aparatos gigantescos que estaban sobre el mostrado de tiendas, restaurantes y similares. A dia de hoy, la variedad de datafonos se
ajusta a las necesidades de los negocios, tal y como queda patente en la siguiente lista: Datafonos fijos. Estos son los modelos mas tradicionales y se encuentran comtinmente en comercios estacionarios como tiendas y restaurantes. Requieren conexion directa a una linea telefonica o a internet por cable para procesar las transacciones. Datafonos
portatiles. Ideales para negocios que necesitan movilidad dentro de un mismo lugar, como restaurantes o cafeterias donde el pago se realiza en la mesa. Estos datafonos operan a través de conexiéon wi-fi o por medio de redes méviles. Datéfonos moviles. Son perfectos para negocios que operan fuera de un establecimiento fijo, como suele ser el caso de
mercadillos, ferias o servicios de entrega a domicilio. Estos dispositivos son pequefios, ligeros y suelen conectarse a un smartphone o tablet mediante Bluetooth para procesar pagos. Terminales virtuales. No son datafonos en el sentido tradicional, sino aplicaciones o software que permiten procesar pagos con tarjeta a través de un ordenador o
dispositivo mavil, ideal para comercio electrénico o negocios que toman pedidos por teléfono. Datédfonos integrados con POS. Algunos sistemas de punto de venta (POS) vienen con datafonos integrados. Estos sistemas proporcionan una solucion completa que incluye gestién de inventario, procesamiento de pagos y otras funcionalidades esenciales
para la gestiéon del negocio. Estamos tan acostumbrados a usar el datafono con rapidez (pasas la tarjeta, escuchas el pitido y, jzas!, ya estd) que lo mas normal es pensar que la transaccién que acabamos de realizar es sencilla. Pero no lo es tanto. En verdad, es un proceso de cinco pasos destinados a asegurar la fiabilidad, velocidad y seguridad de la
compra / venta. El primer paso en el uso de un datafono es la interaccién fisica con la tarjeta del cliente. Dependiendo del modelo del aparato, el cliente puede insertar su tarjeta chip en la ranura correspondiente, deslizar la banda magnética o simplemente acercar una tarjeta o dispositivo mévil para un pago sin contacto. Una vez que la tarjeta es
reconocida por el datafono, este verifica que la tarjeta sea valida. Para las transacciones con chip o banda magnética, generalmente se solicita al cliente que introduzca su nimero de identificacidon personal (PIN). Este paso es crucial para la seguridad de la transaccion, ya que verifica que la persona que realiza el pago sea el titular legitimo de la
tarjeta. Después de introducir el PIN, el datdfono envia los detalles de la transaccion a través de una red segura al banco o entidad emisora de la tarjeta para obtener la conveniente autorizacién. Este proceso incluye la verificacion de fondos y la aprobacion de la transaccion. En este punto, el datafono puede comunicarse con el banco mediante una
conexién a internet, linea telefénica o red mévil. Una vez autorizada la transaccion, el datafono procesa el pago y emite un recibo. Este recibo puede ser impreso o enviado digitalmente al cliente, dependiendo de la configuracién del datafono y las preferencias del negocio. Este paso marca el final de la transaccién y permite que tanto el cliente como
el negocio continien con sus actividades habituales. Al final del dia, el negocio realiza un cierre de lote en el datafono, que es esencialmente un proceso de envio de todas las transacciones del dia para su procesamiento final y pago al negocio. Este paso es importante para la gestion financiera y ayuda a asegurar que todas las transacciones sean
contabilizadas correctamente. La seguridad de las dos partes implicadas en una transaccion es, sin lugar a dudas, una de las mayores preocupaciones en el uso del datafono. Al fin y al cabo, este aparato acaba manejando informacién financiera sensible tanto por parte del vendedor como del cliente, de tal manera que resulta imprescindible seguir un
conjunto de practicas recomendadas que blinden su uso seguro. En primer lugar, asegurate de que tu datafono estd actualizado con la versién mas reciente del software. Ten en cuenta que los proveedores de este tipo de dispositivos realizan actualizaciones constantes para solventar nuevas vulnerabilidades de seguridad. Tener tu datafono
actualizado es el escudo que necesitas para evitar ataques. Recuerda, eso si, que nunca debes manipular ni permitir que se manipule el hardware del datafono, ya que esto puede acabar comprometiendo la integridad del sistema de seguridad integrado. En segundo lugar, debes formar adecuadamente a tus empleados sobre el uso correcto del
datafono y la deteccién de posibles intentos de fraude. Todo aquel trabajador que vaya a usar este aparato debe saber como verificar la identidad del cliente cuando sea necesario y cdmo identificar tarjetas potencialmente dafiadas o alteradas. Fomentar una politica de confidencialidad y seguridad entre el personal puede prevenir muchos problemas
antes de que ocurran. Por tltimo, siempre es conveniente que consideres la implementacién de medidas de seguridad adicionales como la encriptacion de datos en las transacciones o el uso de redes seguras para conectar los datafonos. Sobre todo, debes evitar el uso de redes wi-fi ptiblicas o no seguras, ya que estos puntos de acceso pueden ser
facilmente explotados por ciberdelincuentes. ¢Ya tienes claro como funciona un datafono pero te has dado de bruces con un problema que no comprendes? En la siguiente tabla encontraras los problemas méas comunes y su posible solucion: Teniendo en cuenta la amplia variedad de datafonos que existen en la actualidad, es normal entender que el
coste de este aparato variara significativamente dependiendo de su tipo, caracteristicas y servicios que ofrezca. Los datafonos basicos, que simplemente procesan pagos con tarjeta, pueden ser bastante econémicos. Pero los modelos méas avanzados (con funcionalidades adicionales como wi-fi o Bluetooth, integracion con sistemas de POS o capacidad
para pagos moviles) pueden tener un precio mas elevado. Por lo general, los precios pueden oscilar entre 30 y 300 euros, dependiendo de todas las variables mencionadas con anterioridad. Ademads, hay que tener en cuenta que, ademas del coste inicial del hardware, el uso del datafono puede suponer tarifas recurrentes por el uso de los servicios
asociados o por el mantenimiento del dispositivo. No hay otra forma de decirlo: no existen los datafonos libres de comisiones. Cada transaccion procesada por el aparato ya ira cargada con una comision que suele pagarse al proveedor del servicio. Estas comisiones pueden variar de forma dréastica entre diferentes proveedores y dependen de diferentes
factores como el volumen de la transaccion, el tipo de tarjeta utilizada o el acuerdo comercial establecido. Por lo tanto, a la hora de comprar un datdfono, es importante que compares diferentes proveedores y entiendas perfectamente las estructuras de comisiones. Esto te ayudard a minimizar costes y maximizar eficiencia en el proceso de pagos.
Conoce todos nuestros métodos de pago. Tarjetas fisicas y virtuales, transferencias, TPV... Decide como quieres pagar. ;Qué tipos de tarjetas puedo aceptar con un datafono? Los datafonos modernos estan disefiados para aceptar una amplia variedad de tarjetas, incluyendo tarjetas de débito, crédito y prepago. Las tarjetas Visa y MasterCard son
universalmente aceptadas, mientras que otras como American Express y Discover también pueden ser aceptadas dependiendo de la configuraciéon del datafono y los acuerdos con los proveedores de pago. Es importante verificar con tu proveedor de servicios de pago qué tipos de tarjetas son compatibles con tu datafono. ¢Es necesario tener conexiéon
a Internet para usar un datafono? No siempre es necesario tener una conexién a Internet para usar un datafono. Algunos modelos pueden operar utilizando lineas telefénicas tradicionales o conexiones méviles (GPRS/3G/4G). Sin embargo, una conexién a Internet puede ser necesaria para ciertos tipos de datafonos, especialmente aquellos que
procesan pagos de manera mas rapida o utilizan funciones avanzadas como la integracion con sistemas de gestiéon de punto de venta (POS). ¢Cémo puedo saber si mi datafono esta actualizado con el software mas reciente? Para asegurarte de que tu datafono esté actualizado con el software mas reciente, puedes consultar regularmente con tu
proveedor de servicios de pago. Muchos proveedores ofrecen actualizaciones automaticas que se instalan directamente en el dispositivo, mientras que otros pueden requerir una intervencién manual. Mantener tu datdfono actualizado es crucial para garantizar la seguridad y la eficiencia de las transacciones. ;Qué debo hacer si mi datdfono no
reconoce una tarjeta? Si tu datdfono no reconoce una tarjeta, primero asegurate de que la tarjeta esté correctamente insertada y que el chip o la banda magnética no estén danados. Si el problema persiste, intenta reiniciar el datafono o utilizar otra tarjeta para determinar si el problema es especifico de la tarjeta o del dispositivo. Si el datafono sigue
sin reconocer las tarjetas, contacta a tu proveedor de servicios de pago para obtener asistencia técnica. ¢Puedo usar un datafono para ventas internacionales? Si, puedes usar un datafono para ventas internacionales siempre y cuando tu dispositivo y tu proveedor de servicios de pago lo soporten. Esto incluye aceptar tarjetas emitidas por bancos
extranjeros y realizar transacciones en diferentes monedas. Es importante verificar las tarifas y comisiones asociadas con las transacciones internacionales, ya que pueden variar y afectar el coste final para el cliente y para tu negocio. SOBRE EL AUTOR Raiil lleva veinte afios trabajando como periodista especializado en actualidad y cultura. También
ha pasado mas de una década como auténomo, por lo que sabe de lo que habla cuando escribe de finanzas, impuestos y gestiéon de gastos. FacebookXLinkedInPinterestEmail Un datafono es un dispositivo electronico utilizado para procesar pagos mediante tarjetas de débito o crédito. Su principal funcién es aprovechar la tecnologia de comunicacion
inaldmbrica o fija para permitir el intercambio seguro de informacién entre el comerciante y el banco emisor de la tarjeta. El datafono se utiliza en todo tipo de establecimientos, desde tiendas minoristas y restaurantes hasta taxis y servicios de entrega. 1.1 Ventajas de utilizar un datafono Al utilizar un datafono, los comerciantes pueden ofrecer a sus
clientes una forma conveniente y segura de pago. Una de las principales ventajas es la reduccién del uso de efectivo, lo cual elimina los riesgos asociados al manejo de dinero en efectivo y disminuye la posibilidad de robos o fraudes. Ademads, el uso de datafonos permite agilizar el proceso de pago, evitando largas filas y proporcionando una
experiencia positiva al cliente. 1.2 Beneficios de utilizar un datafono Ademas de las ventajas mencionadas, utilizar un datafono ofrece otros beneficios significativos. Uno de ellos es que se pueden aceptar pagos con tarjetas de diferentes bancos y tipos, lo que amplia el alcance y la posibilidad de venta. Asimismo, el uso de datafonos mejora la
transparencia y la contabilidad del negocio, ya que los registros de las transacciones se guardan automaticamente y pueden ser facilmente accesibles en caso de realizar auditorias o informes financieros. Por ultimo, la utilizacién de datafonos puede ayudar a impulsar las ventas, ya que muchos clientes prefieren pagar con tarjeta debido a su
conveniencia y posibilidad de financiamiento. 2. Principales ventajas y beneficios de utilizar un datafono 2.1 Incrementa la comodidad y conveniencia para los clientes Uno de los principales beneficios de utilizar un datafono es que incrementa la comodidad y conveniencia para los clientes al momento de realizar sus pagos. Con un datafono, los
clientes no necesitan llevar efectivo en sus carteras, lo que les permite realizar sus compras de manera mas rapida y segura. Ademas, los datafonos permiten realizar pagos con tarjetas de crédito o débito, lo que brinda a los clientes una mayor flexibilidad y opciones de pago. Otro aspecto importante es que los datafonos facilitan el pago de montos
mas elevados, ya que no hay limites fisicos en cuanto al efectivo que se puede llevar encima. Esto es especialmente 1til para los clientes que desean realizar compras de mayor valor sin tener que preocuparse por la cantidad de dinero en efectivo que llevan consigo. 2.2 Aumenta las ventas y la aceptacion de pagos electronicos Utilizar un datafono
puede ayudar a aumentar las ventas de un negocio, ya que permite aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito, lo cual es muy conveniente para los clientes. Al brindarles la opcién de pagar con tarjetas, se amplia la base de clientes potenciales, ya que muchas personas prefieren utilizar este medio de pago. Ademas, el uso de datafonos también
contribuye a fomentar la aceptaciéon de pagos electrénicos en general. Al ofrecer esta opcién de pago, el negocio se adapta a las nuevas tendencias y necesidades de los clientes, lo cual puede generar una imagen positiva y diferenciadora frente a la competencia. 3. ¢Cémo funciona un datafono y cual es su proceso de transaccion? Un datafono es un
dispositivo electrénico que se utiliza para procesar transacciones con tarjetas bancarias y pagos electrénicos. Su funcionamiento es relativamente sencillo pero requiere de varias etapas para completar una transaccion. 3.1. Captura de datos La primera etapa del proceso de transaccion en un datafono es la captura de los datos de la tarjeta. Esto se
realiza insertando o deslizando la tarjeta en el lector del datafono, o también mediante tecnologias como la NFC o el escaneo de cédigos QR. Durante esta etapa se recopilan los datos de la tarjeta y del titular de la misma. 3.2. Conexién y validaciéon Después de capturar los datos de la tarjeta, el datdfono se conecta a través de una red de comunicacién
segura con el banco o la entidad financiera correspondiente. En esta etapa se verifica la validez de la tarjeta, los fondos disponibles y se realiza la autorizacion para realizar la transaccién. Esta validacion es fundamental para garantizar la seguridad y evitar fraudes. Tipos de datafonos disponibles en el mercado y sus caracteristicas Datafonos méviles
Los datafonos moéviles son dispositivos compactos y portatiles que permiten realizar transacciones con tarjeta de crédito o débito en cualquier lugar con acceso a internet. Estos datafonos se conectan a un smartphone o tablet a través de Bluetooth o cable, lo que los hace ideales para negocios o profesionales que necesitan movilidad, como
repartidores, taxistas o vendedores ambulantes. Algunos datdfonos méviles también permiten el uso de aplicaciones adicionales para gestionar inventarios, emitir facturas y llevar un control de ventas en tiempo real. Datafonos inaldmbricos Los datafonos inalambricos funcionan mediante una conexién a internet a través de redes méviles, lo que les
permite funcionar sin necesidad de cables ni tomas de corriente cercanas. Estos dispositivos resultan especialmente ttiles para negocios que no tienen un punto de venta fijo, como food trucks o tiendas temporales. Ademadas de aceptar pagos con tarjeta, algunos datafonos inalambricos ofrecen opciones de pago sin contacto (NFC) mediante tecnologia
como el Near Field Communication, lo que agiliza atin més el proceso de pago para el cliente. 5. Factores a considerar al elegir un datafono para tu negocio 5.1. Recurrente o ocasional Uno de los factores clave a considerar al elegir un datafono para tu negocio es si lo utilizards de forma recurrente o ocasional. Si tu negocio realiza transacciones
frecuentes con tarjeta, es recomendable invertir en un datafono propio que te brinde mayor control y agilidad en tus operaciones. Por otro lado, si solo realizas transacciones con tarjeta de forma esporadica, puedes optar por utilizar un datafono mévil que te permita aceptar pagos en cualquier momento y lugar sin comprometer una gran inversion
inicial. 5.2. Conexién y cobertura Otro aspecto importante a considerar es la conexién y cobertura del datafono. En caso de que tu negocio esté ubicado en una zona con sefial de internet deficiente, es fundamental asegurarte de que el datafono que elijas cuente con diferentes opciones de conexion, como wifi, bluetooth o incluso conexién mavil.
Ademads, debes verificar que el datdfono tenga una buena cobertura en el area donde planeas utilizarlo, ya que una mala sefial podria afectar la velocidad y eficiencia de las transacciones. 5.3. Compatibilidad y funcionalidades Es vital verificar la compatibilidad del datafono con el sistema de punto de venta (POS) que utilizas en tu negocio. Asegurate
de que el datadfono pueda conectarse y sincronizarse facilmente con tu software de gestion, de manera que los pagos se registren de forma automatica y se puedan generar reportes precisos. Ademads, considera las funcionalidades adicionales que ofrece el datafono, como la posibilidad de aceptar pagos sin contacto (NFC), realizar devoluciones o
pagos a plazos, entre otras, para adaptarse a las necesidades especificas de tu negocio. 6. Como solicitar y configurar un datafono para tu negocio Para solicitar un datadfono para tu negocio, primero debes seleccionar el proveedor de servicios que mejor se adapte a tus necesidades. Puedes buscar en linea o pedir recomendaciones a otros
empresarios. Una vez que hayas elegido un proveedor, deberas comunicarte con ellos para iniciar el proceso de solicitud. Por lo general, tendras que proporcionar informacién sobre tu negocio, como el tipo de productos o servicios que ofreces, el volumen de ventas mensuales y tus datos de contacto. Una vez que se haya aprobado tu solicitud, el
siguiente paso sera configurar el datafono. El proveedor te proporcionard el dispositivo y te guiard a través del proceso de configuracion. Esto puede implicar la descarga de una aplicacién o la instalacion de un software en tu dispositivo, asi como la configuracién de las opciones de pago, los impuestos y las tarifas. También deberds asegurarte de que
el datafono esté conectado a una red segura y estable. Un datafono es un dispositivo que permite el cobro mediante tarjeta bancaria (tanto de crédito como de débito) a los clientes que compran o consumen en un determinado establecimiento comercial. Habitualmente un datafono permite a la tienda, restaurante u otro tipo de negocio el cobro a
clientes que desean pagar con tarjeta. Este tipo de servicio generalmente es ofrecido o proporcionado por la entidad bancaria con la que se suele trabajar. La tecnologia empleada por este tipo de dispositivos se basaba, en su origen, en el uso de la linea telefénica. Sin embargo, con la exponencial evolucién de las telecomunicaciones, este servicio
puede ser ofrecido por conexiones IP. Todo ello, gracias a redes GSM, GPRS o Wi-Fi. No obstante, la mayoria de locales conservan la conexion telefénica para este tipo de procesos telematicos. Los datafonos suelen englobarse dentro de los TPV o Terminales de Puntos de Venta. Estos son muy tutiles en establecimientos comerciales y que suelen
contar con lector de tarjeta mediante chip o lectura de banda magnética, una impresora de recibos, la conexién a la red de telecomunicacion con el que cuente y un teclado para la marcaciéon de claves de seguridad. Entre las ventajas de usar el datdfono cabria destacar las siguientes: Agilizaciéon de cobros.Mayor seguridad a la hora de gestionar pagos
y la correspondiente confianza de los clientes.Mejor gestidon de recursos, al ahorrar tiempo y dinero sin tener que controlar una gran cantidad de dinero en efectivo.Mayor comodidad para el cliente: no necesita mucho dinero en efectivo y existen diversos planes de financiacién con las entidades bancarias (descuentos, pagos a plazos...) La evolucion
tecnoldgica y la proliferacion de los dispositivos méviles en el dia a dia de la sociedad ha hecho que el sistema de pago mediante datafono tenga en la actualidad otras modalidades similares. Modalidades que en el futuro parece que van a imponerse. Es el caso de los pagos mediante bandas magnéticas en teléfonos mdviles y tabletas o monederos
electronicos. Javier Sanchez Galan , 30 de noviembre, 2015 Datafono. Economipedia.com Un datafono, también conocido como terminal de punto de venta (TPV), es un dispositivo que permite a las empresas aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito. Se conecta a una linea telefénica o red inaldmbrica y lee la informacién de la tarjeta, procesa la
transaccion y devuelve una confirmacion de pago. Los datafonos son esenciales para las empresas que desean ofrecer comodidad y seguridad a sus clientes. Aceleran el proceso de pago, reducen el riesgo de fraude y permiten a las empresas aceptar una amplia gama de tarjetas de pago. Tipos de datafonos Existen varios tipos de datafonos
disponibles, cada uno con sus caracteristicas y capacidades unicas: Datafonos fijos: Se montan en un mostrador o caja y estdn conectados a una linea telefénica o red Ethernet. Datafonos inaldmbricos: Son dispositivos portatiles que utilizan tecnologia inaldmbrica para conectarse a redes de procesamiento de pagos. Datafonos méviles: Estan
disefiados para su uso con teléfonos inteligentes o tabletas y permiten a los comerciantes aceptar pagos desde cualquier lugar. Beneficios de los datafonos para las empresas Los datafonos ofrecen numerosos beneficios a las empresas, entre ellos: Transacciones mas rapidas y eficientes: Los datafonos automatizan el proceso de pago, reduciendo el
tiempo de espera de los clientes y aumentando la eficiencia general. Mayor seguridad: Los datafonos utilizan tecnologia encriptada para proteger los datos confidenciales de los clientes, reduciendo el riesgo de fraude. Aceptaciéon de una gama mas amplia de pagos: Los datafonos aceptan una amplia gama de tarjetas de pago, brindando a los clientes
mas opciones de pago. Seguimiento y analisis de ventas: Algunos datafonos ofrecen funciones de seguimiento y andlisis de ventas, lo que permite a los comerciantes comprender los patrones de compra de los clientes y optimizar sus operaciones. Leer Mas: Método Hipotético-Deductivo: Definicién y AplicacionesConsideraciones al elegir un datafono
Al seleccionar un datafono, las empresas deben considerar factores como: El volumen de transacciones previsto El tipo de tarjetas de pago que se aceptaran La necesidad de movilidad Las tarifas de procesamiento y otros costos asociados Comprender los diferentes tipos de datafonos y sus beneficios puede ayudar a las empresas a seleccionar el
dispositivo adecuado para satisfacer sus necesidades comerciales especificas. Los datafonos son herramientas esenciales para las empresas que buscan aceptar pagos con tarjeta de manera eficiente y segura. Estos dispositivos ofrecen una gama de beneficios, desde transacciones mas rapidas hasta mayor seguridad y andlisis de ventas mejorado. Al
comprender los diferentes tipos de datdfonos y sus usos, las empresas pueden seleccionar el dispositivo adecuado para satisfacer sus necesidades comerciales especificas. Caracteristica/Consejo/Punto Clave Descripcién Definiciéon Dispositivo que permite a los comerciantes aceptar pagos con tarjeta de crédito o débito. Tipos Datafonos fijos,
inalambricos y méviles. Beneficios Transacciones mas rapidas, mayor seguridad, aceptacion de una gama mas amplia de pagos y seguimiento de ventas. Consideraciones al elegir Volumen de transacciones, tipo de tarjetas aceptadas, necesidad de movilidad y tarifas de procesamiento. Consejos Elegir un datafono que se adapte a las necesidades
especificas del negocio, considerar ofertas y promociones de los proveedores y garantizar el cumplimiento de las normas de seguridad. Preguntas frecuentes sobre los datafonos ¢Qué es un datafono? Un datafono es un dispositivo electrénico que permite a los comerciantes procesar pagos con tarjeta de crédito o débito. ¢Cémo se utiliza un datdfono?
Inserta, desliza o acerca la tarjeta al lector. Introduce el monto de la transaccion. Ingresa o selecciona un cédigo PIN o firma el recibo. El datdfono procesa la transaccion y devuelve una confirmacion de pago. Leer Mas: Cartas de Crédito: Revocables e Irrevocables: Una Guia CompletasQué tipos de datafonos existen? Datafonos fijos: Se montan en
un mostrador y se conectan a una linea telefénica o Ethernet. Datafonos inaldmbricos: Son portatiles y se conectan a redes inaldambricas. Datafonos moéviles: Se utilizan con teléfonos inteligentes o tabletas y permiten aceptar pagos desde cualquier lugar. ;Cuales son los beneficios de utilizar un datdfono? Transacciones mas rapidas y eficientes. Mayor
seguridad para los datos de los clientes. Aceptacion de una gama mas amplia de tarjetas de pago. Seguimiento y andlisis de ventas. ¢Como elijo el datafono adecuado para mi negocio? Considera factores como: Volumen de transacciones previsto Tipos de tarjetas de pago aceptadas Necesidad de movilidad Tarifas de procesamiento y otros costos Este
articulo o seccién necesita referencias que aparezcan en una publicacién acreditada. Busca fuentes: «Datafono» - noticias - libros - académico - imagenesEste aviso fue puesto el 19 de marzo de 2018. Datafono de tarjetas de crédito. Datafono compacto para tarjetas de crédito. Un datafono, pasatarjetas o terminal de punto de venta es un dispositivo
compacto que, instalado en un establecimiento comercial o tienda, permite cobrar a sus clientes (por red telefénica, o IP via GSM, GPRS, Wi-Fi, etc.) mediante tarjeta de crédito o débito.[1] Normalmente el datdfono de un comercio es proporcionado por el banco con el que trabaja. Los datédfonos cuentan con un teclado, una pequefia impresora, un
lector de la banda magnética de las tarjetas, un chip y un software para gestionar la operativa de venta y el protocolo de comunicaciones. Habitualmente utiliza el servicio de transmisién de datos por via telefénica. El software que utilizan los datafonos se llama kernel-EMV. EMV es un sistema de cifrado de datos que en los ultimos afios esta siendo
implementado en los datdfonos. El funcionamiento del datafono se basa en el empleo de la linea telefénica a la que se conecta un dispositivo especializado, que permite comunicar el establecimiento comercial con los centros de datos de las entidades financieras. El objetivo de este servicio es mecanizar la funcién de cobro en el comercio cuando el
pago de una venta se realiza a través de tarjetas de crédito. Cuando empez6 a popularizarse el pago con tarjeta, este sistema de pago generaba muchos documentos, tenia el riesgo de usos indebidos, se podia sobrepasar el limite de crédito establecido y, debido al proceso, se alargaba el tiempo entre la venta y el cargo/abono en cuenta. Asi pues,
aprovechando los equipos telefénicos ya existentes en el punto de venta se acopla un terminal que: Lleva un zécalo para uno o varios SAM Trabaja en tiempo real. Se puede usar con una linea de teléfono convencional. Sirve para autorizacion, control y captura de transacciones gracias la consulta instanea con los bancos de datos financieros... Puede ir
integrado en un TPV o funcionar independientemente. Aunque ambos dispositivos se utilizan en comercios para procesar pagos, los datafonos y los TPV (Terminales de Punto de Venta) difieren en sus funcionalidades y usos. Un datafono es un dispositivo que se especializa en el procesamiento de pagos con tarjeta de crédito o débito. Por otro lado, un
TPV proporciona una soluciéon mas integrada que, ademas de procesar pagos, maneja otras operaciones como el seguimiento de inventario, la facturacién y la gestién de ventas.[2] TPV Datafono Bancario Archivado el 26 de diciembre de 2019 en Wayback Machine. T ASALE, RAE-. «datafono | Diccionario de la lengua espafiola». «Diccionario de la
lengua espafiola» - Edicion del Tricentenario. Consultado el 24 de octubre de 2022. T «¢Es lo mismo un datafono que un TPV?». tpvhosteleria.org. Consultado el 5 de abril de 2025. Datos: Q605108 Multimedia: Payment terminals / Q605108 Obtenido de « Un datafono es un dispositivo electrénico utilizado para realizar pagos con tarjeta de débito o
crédito. Funciona como un terminal de punto de venta (TPV) que se comunica con la entidad bancaria para autorizar las transacciones. A continuacion, te explicaremos detalladamente cdmo opera este dispositivo y su uso en Catalufia. Funcionamiento del datdfono Para comprender cémo funciona un datafono, es importante conocer los elementos
béasicos que lo componen: Lector de tarjetas: Es la ranura donde se introduce la tarjeta para realizar el pago. Pantalla tactil: Permite al usuario interactuar con el datafono para introducir el importe de la compra. Teclado: Algunos datafonos cuentan con teclado fisico para ingresar el PIN de la tarjeta. Conexion a red: El datafono se conecta a través de
internet para comunicarse con el banco y procesar la transaccion. Proceso de pago con un datafono El proceso de pago con un datafono consta de los siguientes pasos: El cliente introduce la tarjeta en el lector del datafono. El comerciante ingresa el importe de la compra en la pantalla. El cliente verifica el importe y, si es correcto, introduce su PIN.
El datafono se comunica con el banco para autorizar la transaccion. Una vez autorizado, se emite el comprobante de la operacion. El datafono en Catalan En Cataluiia, el uso del datafono es ampliamente extendido en comercios, restaurantes y establecimientos de todo tipo. Aunque el término datafono se utiliza comtinmente en espaiiol, en catalan se
le conoce como datofon. La funcionalidad y el proceso de uso son los mismos, simplemente varia el nombre del dispositivo. En resumen, el datédfono es una herramienta fundamental en el mundo de los pagos electrénicos, facilitando las transacciones tanto para comerciantes como para clientes. Un datafono es un dispositivo electrénico utilizado para
procesar pagos con tarjeta de crédito o débito. Funciona al leer la informacion de la tarjeta, verificar la transaccién con el banco emisor y completar la operacién de pago. Los componentes principales de un datafono incluyen el lector de tarjetas, la pantalla para mostrar la informacién de la transaccion, el teclado para ingresar datos y la conexién a
una red para comunicarse con el banco. Los datafonos son fundamentales en el comercio actual, ya que permiten a los negocios aceptar pagos con tarjeta de forma segura y conveniente, lo que amplia las opciones de pago para los clientes y agiliza las transacciones. Aunque ambos dispositivos se utilizan para procesar pagos con tarjeta, la principal
diferencia radica en que el datafono es portatil y se puede llevar a donde sea necesario, mientras que la TPV suele estar fija en un establecimiento. En Espafia, el uso de datafonos estd regulado por la normativa de medios de pago, que establece las condiciones y requisitos que deben cumplir los comercios para utilizar estos dispositivos de forma
segura y legal. Es importante proteger la informacién de las transacciones y los datos de las tarjetas de los clientes. Para ello, se deben seguir las recomendaciones de seguridad, como cifrar la comunicacion con el banco y mantener actualizado el software del datafono. Entre las ventajas del uso de datafonos para los comercios se encuentran la
ampliacién de las formas de pago disponibles, la reduccién del riesgo de manejar efectivo, la agilizacion de las transacciones y la mejora de la experiencia de compra para los clientes. Para solicitar un datafono para un negocio, es necesario contactar con una entidad financiera o un proveedor de servicios de pago que ofrezca este dispositivo. Se
deberd cumplir con los requisitos establecidos y firmar un contrato de arrendamiento o compra del datafono. En catalan, un datafono se conoce como datofon y cumple la misma funciéon que en espafiol, es decir, facilitar el procesamiento de pagos con tarjeta de crédito o débito de forma segura y eficiente. En la actualidad, los datafonos han
evolucionado para ofrecer nuevas funcionalidades, como la aceptacién de pagos sin contacto (NFC), la conexion a través de redes méviles y la integracién con sistemas de gestion de negocios para un mejor control de las transacciones. Todo lo que necesitas saber sobre Dyson y sus ofertas * Todo lo que Necesitas Saber sobre el Hashrate en Bitcoin *
Leasing Santander: Todo lo que necesitas saber sobre el leasing de Santander * ;Qué es el Producto Interno Bruto (PIB)? * Cuenta de Pago Basica: Todo lo que Necesitas Saber ¢ Informacion sobre el nimero de teléfono de Banco Santander y la linea de ayuda en inglés * Pension Vitalicia a Favor de Familiares: Todo lo que Debes Saber en 2023
Banco Santander y su compromiso con la educacion universitaria * Todo lo que necesitas saber sobre el renting de Audi Q2 con La Caixa ¢ Diferencias entre Sociedad Anénima (SA) y Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL) ¢ Si tu negocio estd creciendo y el flujo de clientes también, posiblemente hayas empezado a identificar la necesidad de
ofrecer diferentes medios de pago.Un sistema de pago incluye el dinero en efectivo, que es facil de manejar y ya sabes como usar, pero ante la pregunta de tu cliente: ;Y te puedo pagar con tarjeta? Tu respuesta es decisiva para hacer que esa persona vuelva a tu punto de venta o te recomiendo o sea una venta perdida, y de paso, una mala referencia
para otros posibles compradores.Y aunque, si, antes era dificil y costoso implementar opciones de pago en los negocios, hoy en dia esta al alcance de la mano solicitar dispositivos como un datafono para poder recibir todo tipo de tarjetas, aumentar tus ventas, darle una imagen mas profesional al negocio y tener a mas clientes felices.También puede
interesarte:Como saber si es hora de digitalizar tu pequena empresaPero, antes de continuar...;Qué es un datafono y para qué sirve?Es una herramienta que conectada a una red de internet permite realizar pagar o abonar una compra con una tarjeta bancaria, bien sea crédito o débito.Algunos de ellos son grandes y deben mantenerse conectados.
Otros, son pequeios y portdtiles, especiales para aquellos negocios que precisan incluir los datafonos moviles en sus servicios de domicilios.¢Y cdmo funciona?Inicialmente, agregar la informacion de la venta en el mentu del datéfono, luego, introduce el plastico en el lector de tarjeta para que este reconozca el chip el chip o ponla sobre el datafono
para que se realice el pago contactless.Al completar la transacciéon, podras entregarle un comprobante de la transaccién a tu cliente, algunos datdfonos lo hacen de manera fisica y otros, via digital.Cémo estda compuesto un datdfono?Esto varia segun el tipo de datdfono, normalmente el datafono cuenta con diversos modos de lectura de tarjeta, una
pantalla donde podras visualizar toda la informacion, un teclado para agregar datos, usar comandos y configurar las funciones del datafono; y algunas luces led para verificar sefiales de conexién.También puede interesarte: Emprendimiento en la era digitalTips de seguridad para ventas con datafonoLos pagos con datafono son cada vez mas
populares, por esto, es necesario que tengas presente las recomendaciones basicas de seguridad para evitar caer en situaciones con la entidad financiera, como los contracargos.jNo te preocupes! No es nada grave. Solo debes seguir un protocolo basico de seguridad que hara de tus ventas con tarjeta una mejor experiencia.Verifica la identidad de tu
cliente: si realizas una venta con tarjeta de crédito, comprueba que los datos que aparecen en la tarjeta del cliente son los mismo que los de su identificacién.Procura enviar a tu cliente el comprobante de su compra con los datos de tu negocio: nombre y fecha de la venta.Si tienes sospechas de fraude, no realices la venta y comunicate inmediatamente
con la linea de soporte de tu datafono.No permitas que personas ajenas a tu negocio manipulen el datafono.Comprueba que la tarjeta luce en buenas condiciones y coincide con las caracteristicas originales de la misma.Y como llegaste hasta aqui, te presentamos: jEl datafono Treinta!Ahora que sabes qué es un datafono y para qué sirve, conoce el
datafono que no necesita teléfonos moviles para funcionar, ya que es auténomo. Tampoco precisa estar conectado a una red wifi, ya que cuenta con una tarjeta sim que lo mantiene conectado, para usarlo en aquellos momentos o espacios en que no cuentas con conexion a internet inalambrico.Es facil de manejar, practico y de excelente calidad. De
este modo, aseguras una herramienta de trabajo que perdurara en el tiempo.Y como sabemos que el cambio requiere aprendizaje y compafiia, jestamos aqui para ti 24/7! Si, de verdad. Si te surgen dudas, si necesitas apoyo o si quieres saber cémo mejorar tus ventas con datéfono, podras contactarnos en nuestra linea de soporte.;Cudles son los
beneficios de tener un datafono Treinta?Tenemos bastantes razones, sin embargo, te vamos a dar 6 para que sepas coOmo podria mejorar tu negocio con esto:jEstaras siempre conectado! Tu datafono Treinta funciona sin tu celular. Ademas, podras usarlo con o sin wifi. Por lo que es ideal para negocios con servicios a domicilio, aquellos con una mala
conexion a internet, o sencillamente, para quienes desean dejar de complicarse.Recibes tu dinero en tu cuenta en 24 horas habiles, incluso si tienes Nequi o Daviplata.La comision por venta es de solo 2,99% + impuestos de ley.Puedes adquirirlo rapidisimo y facilisimo, ya que no tienes que hacer papeleos ni tramites, solo pedirlo y recibirlo en tu
puerta.No tenemos letras pequefias. Cumplimos lo que te prometemos, asi que solo asumiras los costos que te mencionamos abiertamente y tendras un reporte de ventas en tu correo mes a mes.Cuentas con un ecosistema que te respalda: tus ventas se registran automaticamente en tu app, asi podras llevar el control de todas las finanzas de tu
negocio. Tenglgs una billetera virtual para manejar tu dinero como lo prefieras.Y por si no lo notaste anteriormente, jtenemos soporte 24/7!¢Cémo adquirir un datdfono Treinta?Para adquirir tu datafono Treinta solo debes ingresar a datafono.treinta.co y llenar tus datos.Recuerda que por el momento solo estd disponible en Colombia.También puede
interesarte:



